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Lider programow MBA w Polsce

Przywodztwo przeszlosci i przyszlosci

Zarzadzanie | Artykuly / Jacek ‘Skyski’ Skrzypczynski, wykltadowca studiow MBA

Niejeden czlowiek i niejedna organizacja od dawna zastanawiaja sie jak zwiekszyc swojq efektywnosc,
jak zapewnic sobie sukces. MOowi sie o liderze, jako tym, ktéry buduje sprawnos¢ organizacji i pociaga ludzi do
sukcesu. Ta teza generalnie sie sprawdza — umiejetnosci i postawa lidera sgq kluczowe dla powodzenia kazdego

grupowego dzialania.

TRESC ARTYKULU:

Do czego jest potrzebny lider?

Niejeden czlowiek i niejedna organizacja od dawna zastanawiajq sie jak zwiekszyc¢ swoja efektywnosc,
jak zapewnic sobie sukces. MOowi sie o liderze, jako tym, ktéry buduje sprawnos¢ organizacji i pociaga ludzi do
sukcesu. Ta teza generalnie sie sprawdza — umiejetnosci i postawa lidera sgq kluczowe dla powodzenia kazdego

grupowego dzialania.

Mozemy uznac, ze nie sprawdzil sie i jest zdecydowanie niewystarczajacy poglad (popularny do lat 50tych), ze
umiejetnosci przywodcze sa wrodzone. Pomijat on sSrodowisko w jakim dorastal i wychowywalt sie przyszty liter
oraz fakt, ze czlowiek ma ogromng zdolnosc¢ uczenia sie i rozwijania. Dzis wiemy juz, ze zalozenia te sg bledne.
Wspolczesne organizacje sq Swiadome, ze potrzebujq dobrych liderow, jednak nie zawsze wiedzg jakich oraz i
jak ich ksztaltowac. W ten sposob czesto dokonuja blednych wyboréw, zaréwno selekcyjnych jak i
edukacyjnych, ostabiajac swoj system i tracac sile rynkowa. Doswiadczenia firm pokazuja, ze ksztalcenie
przyszitych liderow jest jezyczKiem u wagi sukcesu — niedoceniony i nierozwijany talent traci motywacje i

marnuje szanse.

Bycie liderem to posiadanie lub nabycie cech, ktére czyniq nas zaradnymi zyciowo i organizacyjnie. Tych
posiadajacych te ceche na duza skale, nazywamy przywodcami, ona czesto ogarnia nie tylko cate organizacje, a

nawet panstwa.
Kim byli liderzy w przeszlosci?

W epoce industrialnej poszukiwano liderow, ktorzy zorganizujq systemy produkcji jak dobrze naoliwione

maszyny. Dzialali oni glownie przez metodyczne wyznaczanie celow i procesow, mierniki i kontrole. Czlowiek



traktowany byl jak mata czesc¢ wielkiego urzadzenia, a lider musial umiec¢ sprawnie zarzadzac ta maszyna.

Gdy wartosc gietldowa firm zaczela wyraznie przekraczac¢ wartosc ich zasobow materialnych, zaczeto
zastanawiac sie, co jest wartoscig dodana, ktorej nie ma w ksiegach - i tu ekonomia dostrzegla wartosc¢
i potencjal cztlowieka. Firmy zaczely planowac zarzadzanie ludZmi na ré6znych poziomach i w r6znych

sytuacjach — w ten sposob zrodzit sie leadership sytuacyjny.

Poszukiwano takze liderow wizjonerskich — tych, ktorzy silg swojej charyzmy wpltywali na ludzi, czesto jednak
wymieniano ich w zaleznosci od sytuacji firmy. Zbyt duza waga przypisywana roli przywodcy, polaczona z
niewystarczajacymi uprawnieniami i inicjatywa liderow z nizszych szczebli, powodowala czeste naduzycia lub

wrecz Katastrofy (np. Enron).
Liderzy XXI wieku

Kolejne pokolenia pracownikOw mialy juz inng Swiadomosc i inne wartosci, a co za tym idzie wieksze
oczekiwania od pracodawcow. Rosnaca liczba tzw. pracownikow wiedzy chciala samodzielnie decydowac o

tym, coijak robia w pracy. Wymagalo to znacznie wiekszej elastycznosci i uwaznosci w podejsciu do nich.

Dzieki wielu badaniom doceniono ogromne znaczenie inteligencji emocjonalnej. Potwierdzity to odkrycia
neuronauki (nauki o mézgu). Okazalo sie, ze sukces lidera zalezy w ponad 80 % od tej inteligencji. Z czasem,
inteligencja emocjonalna zostala poszerzona o inteligencje spoleczna i inteligencje systemow relacyjnych
(ludzkich).

Waznym punktem zwrotnym byto zrozumienie, ze jedna osoba nie jest stanie sama zrozumiec duzych
systemow i podejmowac wlasciwych decyzji i ze potrzebne jest wspot-przywodztwo — zarzadzanie przez wielu.
Rosngaca wiedza o cechach przywodczych i wspotzaleznosciach miedzyludzkich wykreowala poglad, ze kazdy

powinien by¢ liderem.

Dla systemu (firmy, rodziny, etc) fakt, ze kazdy potrafi dbac o siebie, stuchac, miec inicjatywe czy inspirowac,
jest bardzo pozyteczny. Te umiejetnosci lidera potrzebne s3, aby motywowac siebie i innych oraz skutecznie
wychodzi¢ naprzeciw okazjom i trudnosciom. Dlatego organizacje coraz czesciej i szerzej sptaszczaja struktury i

wprowadzajgq tzw. samozarzadzanie.

Zmiany w mysleniu o przywodztwie na przestrzeni czasu

do lat 50tych cechy lidera sq wrodzone i nie da sie z tym wiele zrobic
do lat 70tych lider musi sprawnie zarzadzac systemem org. - jak maszyna

lider musi sprawnie zarzadzac innymi - leadership sytuacyjny i...

do lat 90tych charyzmatyczny lider jest w stanie wyjatkowo zmotywowac innych
XXI wiek zarzadzajac soba lider kieruje innymi - inteligencja emocjonalna

kazdy ma byc liderem — samozarzadzanie

Jak ksztalci¢ liderow?

Rosnie potrzeba ksztalcenia liderow na wszystkich poziomach. Ludzie sie zmieniajq, a nowe czasy stawiaja

liderom coraz wieksze wymagania. Koniecznos¢ rozwijania inteligencji emocjonalnej oraz wspierania kazdego



w stawaniu sie liderem, zmienia radykalnie pozadane metody ksztalcenia liderow.

Po pierwsze, musimy zaczac skupiac sie na ludziach, ich rozwoju i motywacji wewnetrznej. To ona najbardziej
wplywa na kreatywnosc i produktywnos¢. W aktualnej sytuacji rynkowej trzeba dobrze znac i szanowac

potrzeby oraz wartosci pracownikow - to jest podstawowy sposob uzyskiwania ich zaangazowania.

Motywacja kijem (kary, presja) i marchewka (nagrody, benefity) albo przestata dziata¢, albo jest z gruntu
szkodliwa, kreujac anty-produktywne postawy. Ta zmiana jest szczegolnie widoczna u przedstawicieli nowych
pokolen — sg oni najczesciej odporni na stare techniki wpltywu. Doswiadczenie i badania pokazujq ze, aby miec

wplyw, musimy stuchac, by¢ otwarci i autentyczni.

Bycie otwartym i autentycznym liderem jest wbrew przyzwyczajeniom ugruntowanym przez lata nakazow i
presji w zarzadzaniu. Niewielu jest trenerow i wykladowcow tej dziedziny potrafigcych uzyskac autorytet
w biznesie. Wprowadza sie wiec te elementy do programow szkolen bardzo wolno, a kroluja nadal metody

podawcze - nie wymagajace inicjatywy i rozwoju od uczestnika.

Po drugie, trzeba przesunac nacisk z zarzadzania innymi na przewodzenie sobie, bo od tego zaleza wszystkie
inne aspekty kierowania ludZzmi. MOwigc prosciej, otoczenie lidera uczy sie poprzez przyklad jaki on/ona daje.
Potwierdzajq to nowe badania O. Scharmera i P. Senge’a— aby co$ zmieni¢ wokol nas musimy najpierw
zmienic siebie, nie tylko punkt widzenia, ale czesto tez nasza tozsamosc. Trzeba wiec pomaoc liderom zajrzec do
srodka, do ich osobistych misji, wizji i wartosci. Do Zrodla ich motywacji, w ktorej znajdziemy Zrodlo ich sity i

skutecznosci.
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