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Rewolucja w platnosciach ma glos
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Jak bedzie wygladala kolejna rewolucja w platnosciach? Zdaniem wielu to bedzie przejscie z transakcji z
wykorzystaniem przedmiotéw - kart platniczych, czy smartfonow, a nawet odciskow palca w ramach platnosci
biometrycznych - na transakcje przerowadzane w czasie rozmowy z automatycznym asystentem. To oznacza,

ze u progu ekspans;ji jest tez nowy rodzaj marketingu, ktory ma nas do takich zakupow naktonic.
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Jak bedzie wygladala kolejna rewolucja w platnosciach? Zdaniem wielu to bedzie przejscie z transakcji z
wykorzystaniem przedmiotow - kart platniczych, czy smartfonéw, a nawet odciskow palca w ramach
platnosci biometrycznych - na transakcje przerowadzane w czasie roZmowy Z automatycznym asystentem. To

oznacza, ze u progu ekspansji jest tez nowy rodzaj marketingu, ktory ma nas do takich zakupow naklonic.

Dzisiaj wiekszosc¢ transakcji, ktore zawieramy, odbywa sie w fizycznych sklepach. Udzial handlu online w
naszch wydatkach nie przekracza 7-8% patrzac wartosciowo. Gdybysmy chcieli przeanalizowac te relacje pod
wzgledem liczby transakcji, to proporcje bylyby ciut korzystniejsze dla sklepow internetowych. Ale tak czy

owak - wciaz to raczej my przychodzimy do sklepéw, a nie one do nas.

To sie za kilka lat moze zmienic. A jesli nie za kilka, to z pewnoscia za kilkanascie. Przemawiajg za tq hipoteza
dwa potezne trendy. Kazdy z nich moze zmieni¢ znaczaco nasze zwyczaje zakupowe i zarazem spowodowac, ze
bedziemy mieli wiecej czasu na rzeczy przyjemniejsze niz zakupy (cho¢ oczywiscie zawsze beda ludzie, dla

ktérych kupowanie to czysta przyjemnosc i wizyta w sklepie ich odstresowuje).

Pierwszy z tych trendow to zakupy w samochodzie. Juz dzis w autach
montowane s3 technologie, ktore czynia te wehikuly "inteligentnymi". Nowoczesny samochoéd sam wie, ze

powinien zahamowac, bo na drodze nagle znalazla sie przeszkoda i sam wie, jakie Swiatta powinien wigczyc¢ o
danej porze dnia lub nocy. A wkrotce samochod bedzie mogt zrobic za nas znacznie wiecej rzeczy. Oczywiscie:
nha pierwszy ogien p6jda czynnosci zwigzane z parkowaniem - auta beda same wyszukiwaly parking,

rezerwowaly go i same parkowaly na wskazanym miejscu. Aha, same tez zaptaca w naszym imieniu. Niestety,

najpewniej uzyjq do tego naszej karty platniczej i naszych pieniedzy.



Wsrod najpotrzebniejszych funkcji jest tez tankowanie bez wysiadania z samochodu - auto bedzie moglo byc
rozpoznane zdalnie i przypisane do danego uzytkownika, karty platniczej i salda transakcji. Stacje paliw beda
mogly stac sie w peini samoobstugowe. Kawe i zakupy tez bedziemy mogli zamowic¢ w aplikacji. W kolejnym
rzucie samochod zacznie sam robic dla nas zakupy. Jesli potrzebujemy pieczywa - zaprogramuje droge do
piekarni i zamowi awansem zakupy, by czekaty przed sklepem. Jesli bedziemy chcieli po drodze wypic¢ kawe,
zamowimy ja awansem i tez bedzie czekala po drodze. Na targach technologicznych takie rzeczy sg juz

pokazywane jako catkiem niedaleka przysztosc.

Aby to bylo mozliwe, musi sie rozwingC¢ nowa technologia - handel konwersacyjny. Poniewaz za Kierownica
rece mamy zwykle zajete, nie mozemy zamawiac zakupow przez smartfona. Ale mozemy zamowic je...
glosowo. Porozumiewanie sie z samochodem poprzez przemawianie do niego to zadna rocket science, jednak

wciaz problemem jest spowodowanie, by samochod zrozumial, zamowit i zaplacit.

Handel konwersacyjny - i tutaj dochodzimy do drugiego trendu - rozwinie
sie dzieki glosowym asystentom, takim jak choCby stynna Alexa. Polgczenie lodowki, ktora sama "wie", czego

brakuje na polce oraz asystenta glosowego z technologiami platniczymi i handlem detalicznym sprawi, ze to nie
my bedziemy sie zastanawiali, co sobie kupic, lecz asystent glosowy nam podpowie, czego potrzebujemy. A my
tylko zatwierdzimy wybor. Zakupy beda "zamawialy sie" same, prawdopodobnie takoz bedaq sie zatwierdzaly. A

my bedziemy w tym czasie ogladac telewizje.

Z ostatnio przeprowadzonych badan MasterCarda wynika, zZe juz 21% europejskich konsumentéw mialo
okazje korzystac z uslug glosowych lub tekstowych asystentow podczas zakupow online. Z analizy
zatytulowanej ,,Jest tam kto? Handel konwersacyjny ma glos” wynika, ze konsumenci ponad wszystko ceniq
sobie wygode zakupow, a spelnienie ich oczekiwan jest kluczem do masowego wdrozenia technologii handlu

konwersacyjnego.

Firmy juz dzis wykorzystujg chatboty m.in. do potwierdzania zamowien, powiadamiania o wysytkach i
dostawach oraz rozwigzywania problemow zwigzanych z obstuga klienta. Ale gdy technologie glosowe stang sie

dominujaca metodaq interakcji konsumenta z handlowcem... oj, bedzie si¢ dziato.

Jak wynika z analizy przeprowadzonej przez Mastercard we wspolpracy z firmq Future Agenda, az 87%
amerykanskich konsumentéw styszato o glosowych i tekstowych asystentach, a 66°% korzystalo juz z ich ustug.
W Unii Europejskiej co piaty konsument robit juz zakupy za ich posrednictwem: 21°% wykorzystalo t¢ metode do
zakupow, 16°% do regulowania platnosci, a 7% do realizacji transakcji bankowych. Konsultanci strategiczni z
firmy OC&C twierdza, ze do 2022 r. w Stanach Zjednoczonych klienci wydadza z pomoca asystentow glosowych
40 mld dolarow, a w Wielkiej Brytanii 5 mld dolarow. To byloby odpowiednio 6% i 3% wszystkich wydatkow

online.



To wszystko oznacza, ze radykalnie zmieni sie tez marketing. Zamiast przelatujacych przez ekrany telewizorow
reklam albo internetowych baneréw przekaz marketingowy bedzie sie saczyl z glosSnika asystenta. I bedzie

musiat by¢ na tyle dobry, by klient nie zechciatl tego asystenta odlgczyc¢ od pradu.
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