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Mediacja moze uratowac relacje pracownik-pracodawca
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Zgodnie z art. 243 Kodeksu Pracy pracodawca i pracownik powinni dazyc¢ do polubownego zalatwienia sporu
wynikajacego ze stosunku pracy. Oznacza to, ze konflikt wynikajacy z jakiegokolwiek dzialania, tak
pracownika jak i pracodawcy w pierwszej kolejnosci nalezy dla dobra obu stron probowac rozwigzac poprzez

rozmowe, a w ostatecznosci mediacje. Jak sie za to zabrac?

TRESC ARTYKULU:

Zgodnie z art. 243 Kodeksu Pracy pracodawca i pracownik powinni dazy¢ do polubownego zalatwienia sporu

wynikajacego ze stosunku pracy.

Oznacza to, ze konflikt wynikajacy z jakiegokolwiek dzialania, tak
pracownika jak i pracodawcy w pierwszej kolejnosci nalezy dla dobra obu stron probowac rozwigzac poprzez

rozmowe, a w ostatecznosci mediacje.
Jak sie za to zabrac?

Tyle, ile przedsiebiorstw, tyle samo kultur organizacyjnych. Kazdy czlonek organizacji, czyli i pracownik, i
osoba zarzadzajaca, to element calego wachlarza osobowosci, modelow zachowan, podejs¢ do systemow
zarzadzania i poziomow odpowiedzialnosci. Nie jest latwo prowadzic firme tak, aby kazdy byl zadowolony.

Jednoczesnie mozna w latwy sposob minimalizowac ryzyko wybuchu a potem eskalacji konfliktu.

Zgloszenie sie do zewnetrznego mediatora jest praktyka, ktora moze ochronic¢ pracodawce przed kosztami
konfliktu tj. sprawa w sadzie, profesjonalny pelnomcnik, utrata twarzy biznesowej, odejscia klientow poprzez
niewlasciwe opinie. Pracownik natomiast ma szanse na szybsze rozwigzanie konfliktu, nie musi ponosic
kosztow pelnomocnika, ma szanse na zrozumienia interesOw pracodawcy czy moze ostatecznie kontynuowac

wspolprace z pracodawca.

W tym miejscu warto zaznaczyc, ze w obecnym stanie prawnym zwolnienie od uiszczania kosztow sadowych
w sprawach z zakresu prawa pracy (od pozwu, odwolania od wypowiedzenia, sprzeciwu od wyroku zaocznego,
zarzutow od nakazu zaplaty) przyshuguje tylko pracownikowi wnoszacemu powodztwo (art. 96 ust. 1 pkt 4

ustawy).



Mediacja pozwala na wypracowanie rozwigzania, ktore spotka sie z akceptacja zarowno pracownika jak i
pracodawcy. Bedzie to rozwigzanie konfliktu przez wlascicieli sporu, a nie roztrzygniecie przez sad. Mediacje

znajdujq uzasadnienie to takich spraw jak:

. Sprawy zwiazane z rozwigzaniem stosunku pracy ( tryb rozwiazania umowy)

- sprawy zwigzane z wydaniem Swiadectwa pracy

- Sprawy zwigzane z nieetycznymi zachowaniami — mobbing, dyskryminacja

- Sprawy zwiazane z przywrocieniem do pracy

- sprawy zwigzane z odszkodowaniem, zadosscuczynieniem

. sprawy zwiazane z placami ( premie, nadgodziny, zalegle wynagrodzenia)

- sprawy zwigzane z konfliktami wewnatrz zespotowymi

- Sprawy zwigzane z postepowaniem dyscyplinarnym, kar porzadkowych, nagan, upomnien

- sprawy zwigzane z odszkodowaniem za naruszenie umowy o zakazie konkurencji.

Dobra praktyka jest stosowanie w umowach z pracownikiem klauzul mediacyjnych. To nic nie kosztuje, a juz
na poczatku nawigzania wspolpracy, wskazuje na sposob, w jaki ten konkretny pracodawca bedzie reagowat w

sytuacji sporu z pracownikiem. Przyklad takiej klauzuli prezentuje ponizej:

W przypadku sporu wynikajgcego z niniejszej umowy o prace, kazda ze stron zobowiqzuje sie rozwazyc¢ w pierwszej kolejnosci
celowosc podjecia mediacji prowadzonej przez [tu nalezy wpisac Osrodek Mediacyjny, liste statych mediatorow Sqdu

Okregowego lub konkretnego mediatora].

Ostatnie statystyki mowia, ze 75% przywroconych do pracy na mocy wyroku dostaje wkrotce po tym
wypowiedzenie. Jest to efekt narzuconego przez Sad roztrzygniecia. Oznacza to, ze wyroki nie sa zgodne z

naszymi oczekiwaniami, ze wyrok nie jest nasza decyzjq, ze zmuszeni jesteSmy sie dostosowac.

Nie pozwolmy. aby nasza sprawa trafila do sagdu. Nalezy pamietac stare i nie tylko prawnicze powiedzenie, ze

nawet najgorsza ugoda jest lepsza niz nalepszy wyrok.

Do przeczytania:)

Aga Bochowicz - staly mediator, edukator technik mediacyjnych, wykladowca, manager w branzy

logistycznej, prezes fundacji Gildia Mediacyjna.



