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Placenie rachunkow wreszcie bedzie przyjemne?
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Placenie rachunkow wreszcie bedzie przyjemne? Musi, bo to ostatnia szansa dla bankow. Mimo wkladania
ogromnych pieniedzy w aplikacje mobilne i wszelkie technologie stuzace do placenia telefonem, trudno sobie

wyobrazic¢, by w najblizszej przysztosci smartfon mogt zastqpic karte platnicza. Chyba, ze... no wilasnie.

TRESC ARTYKULU:

Placenie rachunkow wreszcie bedzie przyjemne? Musi, bo to ostatnia szansa dla bankow. Mimo wkladania
ogromnych pieniedzy w aplikacje mobilne i wszelkie technologie stuzace do placenia telefonem, trudno sobie

wyobrazic¢, by w najblizszej przyszlosci smartfon mogl zastapic karte platnicza. Chyba, zZe... no wlasnie.

£ N MY -h.Zarowno bankowcy, jak i cala branza zajmujaca sie obstuga platnosci
bezgotowkowych, duzq czes¢ swojej aktywnosci skupiajg na popularyzowaniu platnosci mobilnych. Jest

oczywiste, ze z ich punktu widzenia klient ptacacy smartfonem jest lepszy, niz ten z kartq w portfelu. Smartfon
ma geolokalizacje oraz ekran, na ktory mozna przesylta¢ powiadomienia o najblizszych promocjach. Karta pod

wzgledem mozliwosci wplywania na poczynania klientow jest mniej wygodna.

Ta rewolucja moze by¢ jednak trudna do przeprowadzenia i to niezaleznie od tego jak wielkie budzety branza
finansowa przeznaczy na promowanie placenia smartfonem. Sprawa jest jasna: to nie jest wygodniejsze od
zblizeniowego placenia kartg. Plastikowy pieniadz, od czasu wynalezienia technologii zblizeniowej, stal sie

ekstremalnie wygodny: wyjmuje karte, zblizam, wychodze. Prosciej sie nie da.

A placenie smartfonem? Od strony idei tez jest proste. Wyjmuje, przykladam ekran do terminala i wychodze.
Aplikacja do ptacenia sama sie "wigcza" i "rozmawia" z terminalem, a ja nie musze nic robic. Kiedys trzeba bylo

uruchamiac aplikacje bankowq i wybierac karte, ktéra ma byc¢ obciazona - teraz juz to wszystko dzieje sie w tle.

Probowalem placenia smartfonem nie raz i nie dwa. Ale rzadko okazywat sie szybszy niz karta. A to
przeszkadzala zablokowana klawiatura, a to aplikacja do placenia sie zawiesila, a to terminal nie umiat sie z nia
skomunikowac, a to przylozytem ekran za blisko, a to za daleko... Przyznam szczerze, ze placenie smartfonem
nie jest najbardziej potrzebng mi rzecza w zyciu, wiec wole "na pewniaka" wyjac karte, niz zastanawiac sie, czy

transakcja "przejdzie" czy tez nie.



Oczywiscie: to sg incydentalne klopoty, 90°% transakcji smartfonem jest finalizowana pozytywnie. Ale zawsze
jest ten okruch niepewnosci wynikajacy z faktu, ze w smartfonie jest mnostwo aplikacji, ktére moga zakiocic

proces placenia, zas karta jest instrumentem, ktory stuzy wylacznie do tego.

Jesli smartfon nie zacznie nam stuzy¢ do placenia, to moze sie okazac, ze dla bankow technologie mobilne stana
sie niewykorzystana szansg. Tylko klient regularnie placacy smartfonem bedzie korzystal z mobilnych
programow lojalnosciowych, ktére w bankach beda wkroétce ostatnim krzykiem mody. I tylko tacy klienci
pozwolg bankom zmieni¢ model biznesowy - dzis zyjq z depozytow i kredytow oraz troche z transakcji, a

chcialyby zy¢ z zarzadzania przyzwyczajeniami zakupowymi klientow. Sieci handlowe za te zdolnosc

zaplacityby bankom zywym zlotem.

"

Sa dwa sposoby na to, by bankowos¢ mobilna zyskala wieksza popularnosc.
Oczywiscie nie liczac prostej jak drut metody dotowania transakcji mobilnych i oferowania klientom duzych

znizek za to, ze zaplacg telefonem. Ale dzis nie jest to bardzo popularny instrument marketingu i zapewne to

nieprzypadkowe. Po prostu takie dzialania sporo kosztujg, a szansa na sukces jest trudna do "wyceny".

Pierwszy sposob to spowodowanie, by aplikacja mobilna banku byla najprostszym sposobem zaplacenia
stalego rachunku. A wiec: dostalem fakture, "pokazuje" ja mojemu smartfonowi, a ona zostaje zaplacona. Nie
istnieje zaden sposob, by tak prosto zapltacic¢ fakture przez bankowos¢ internetowa. To oczywista przewaga
konkurencyjna smartfona i bankowcy juz usilujq to wykorzystac. Liczg, ze zacznie sie od placenia

comiesiecznych rachunkéw, a skoriczy na bankowaniu przez smartfona full wypas.

Banki juz od pewnego czasu eksperymentujq z czytnikami QR kodow, do ktorych przykiada sie smartfona z
aplikacja mobilng i "zaczytujq" sie dane przelewu. Ale nie kazda faktura ma QR kod. W aplikacji IKO, czyli
bankowosci mobilnej PKO BP, ostatnio widzialem nowa, ciekawg funkcje - mozliwosc¢ "czytania" kazdej

faktury, niezaleznie od tego czy ma QR kod.

Technologia, ktora do tego stuzy, nazywa sie OCR i "czyta" faktury przetwarzajac je na formatke przelewu. Nie
jest nowoscia w branzy technologicznej, ale do tej pory stosowaly ja czesciej fintechy niz banki. Bardzo jestem
ciekaw jak sie przyjmie. Dzieki temu rozwiazaniu kazdq fakture mozna zaptacic¢ jednym kliknieciem, wystarczy

"pokazac" jq aplikacji mobilnej banku.

Drugim rozwigzaniem, ktére moze pomoc spopularyzowac bankowosc¢ mobilna, sq przelewy peer-to-peer.
Whbrew pozorom niemala czesc transakcji odbywa sie pomiedzy konsumentami, a nie tylko na styku
konsument-firma. Gdyby kazdy klient kazdego banku mogl przekazac pieniadze innemu konsumentowi za

pomoca przekazu smarfonowego, to bylby przetom.

I to sie juz powoli zaczyna dziac. Siedem bankow pozwala swoim klientom przelewac pienigdze na numer

telefonu za pomoca systemu BLIK. Bank Millennium - bodaj jako pierwszy - zaczal pokazywac na liscie



kontaktow w smartfonie tych odbiorcow, ktorym mozna przeslac pienigdze po prostu dotykajac jego buzki na

ekranie i wpisujac kwote. Wygodniej przelewac pieniedzy sie¢ juz chyba nie da.

Zarowno skanowanie faktur, jak i przelewy peer-to-peer stanowiq przyklady zastosowan bankowosci mobilnej,
w ktorej ma ona naturalng przewage nad wszystkim innym, co wynaleziono. Jesli uda sie zaadaptowac te ustugi
w naszych glowach, to i ptatnosci w sklepach by¢ moze bedziemy sklonni wykonywac przez smartfona, a nie

karte platnicza.

Maciej Samcik - pisze dla ,,Gazety Wyborczej”, jest autorem bloga ,,Subiektywnie o

finansach” www.subiektywnieofinansach.pl


http:///C:/Users/teba_aindebska/Desktop/Samcik/www.subiektywnieofinansach.pl

