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Mediacja i mediator - Kilka slow wstepu
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Kiedy ktoregos dnia, podczas prowadzenia szkolenia dotyczacego istoty mediacji, ustyszatam od jednego z
uczestnikow, ze mediator to narzedzie w rekach stron, ktore nie potrafig sie porozumiec¢, bylam mocno
zaskoczona. Czy aby na pewno? W naturze mam jednak, aby wnikliwie przemyslec to, co mnie zaintryguje...a to

niewatpliwie intrygujace porownanie.

TRESC ARTYKULU:

Kiedy ktoregos dnia, podczas prowadzenia szkolenia dotyczacego istoty mediacji, ustyszalam od jednego z
uczestnikow, ze mediator to narzedzie w rekach stron, ktore nie potrafiag sie porozumiec¢, bylam mocno
zaskoczona. Czy aby na pewno? W naturze mam jednak, aby wnikliwie przemyslec to, co mnie zaintryguje...a

to niewatpliwie intrygujace poré6wnanie.

Spojrz na swoj telefon lub smartfon, co widzisz? Aplikacje czyli narzedzia, ktére pozwalajq Ci sprawdzac, gdzie
mozesz kupisz taniej pizze czy pierogi, odpowiedza na pytanie - jak mozesz dojechac¢ najkrotsza droga do celu,

ile kalorii spalisz, jesli przebiegniesz trzy kilometry?

Czym wlasciwie jest mediacja?

Mediacja to proces, w ktorym bezstronny, neutralny oraz akceptowany przez strony mediator pomaga
dobrowolnie komunikowac sie osobom zaangazowanym w spor, aby umozliwic im lepsze wzajemne
Zrozumienie i osiagniecie porozumienia akceptowalnego dla obu stron, z uwzglednieniem klauzuli poufnosci.

Mediacja koncentruje sie na tym, czego ludzie pragna zamiast na tym, czego ludzie chca.
W tej definicji zawarte sa najwazniejsze zasady mediacji:

Dobrowolnos¢ czyli uczestniczenie stron w procesie mediacyjnym z wlasnej woli oraz mozliwos¢ przerwania
procesu w kazdej chwili. Bezstronno$¢ mediatora to rowne traktowanie i wyrazne utrzymanie rownowagi
kazdej strony konfliktu. Neutralnos¢ mediatora polega na tym, ze nie narzuca on stronom wilasnych rozwigzan.
Akceptowalnosc oddaje sie w rece stron. To one decyduja o wyborze mediatora. Poufnos$¢ natomiast oznacza, ze

calosc posiedzenia mediacyjnego, wszelkie informacje, ustalenia, jak i dokumenty objete s tajemnica.



Wyjatkowos¢ mediacji polega na tym, ze to sami uczestnicy maja kontrole nad jej wynikiem, jak i
porozumieniem stanowigcym jej przedmiot. To uczestnicy mediacji decyduja na kazdym etapie procesu o
dalszym jej przebiegu, o tym, czy jest kontynuowany czy zakonczony, o tym, czy cierpliwie daja sobie czas na

przemyslenia czy wstajq od stotu i zamykaja drzwi pokoju mediacyjnego za soba.

Jaka role pelni narzedzie czyli mediator?

Mediator pomaga komunikowac sie stronom na poziomie wzajemnego zrozumienia i zaufania. Pozwala dostrzec
i ustyszec to, co trudno uslyszec stronom toczacym spor, motywuje do rozmawiania o potrzebach, czasem

emocjach a przede wszystkim gleboko ukrytych interesach.

Mediator peli specyficzna i wyjatkowa role w procesie rozwigzywania konfliktow. Posiada potencjatl
intelektualny, Swiadomosc¢ siebie, intuicje i wiedze. Rozumie to, czego nie widac gotym okiem, potrafi wyciggac

whnioski i wierzy¢ w sukces stron, ktore trafity do niego na posiedzenie mediacyjne.

Komu stuzy mediacja? Jaki jest jej skutek prawny? Jakie korzysci przynosi mediacja?

Na te i wiele innych pytan odpowiem w kolejnych odstonach tematow mediacyjnych.

Aga Bochowicz — czynny mediator, edukator technik mediacyjnych, wykladowca, manager w branzy
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