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W XXI wieku nasza wiarygodnosc platnicza zalezy nie tylko od tego, jakie informacje na nasz temat sa
zgromadzone w BIK-u (czyli od historii sptat poprzedniech kredytow) oraz od tego, czy dobrze splacamy
biezace rachunki (a wiec czy nie ,,wisimy”, jako nierzetelni platnicy, na czarnych listach biur informacji
gospodarczej). W ocenie naszej wiarygodnosci zaczyna sie liczy¢ to, co piszemy na Facebooku, jakich mamy
znajomych w internecie, co wiadomo o nas w LinkedIn oraz czy mamy podpieta karte do PayPala (i ewentualnie

jaka to jest karta, z jak wysokim limitem).
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W XXI wieku nasza wiarygodnosc platnicza zalezy nie tylko od tego, jakie informacje na nasz temat sq
zgromadzone w BIK-u (czyli od historii splat poprzedniech kredyt6w) oraz od tego, czy dobrze splacamy
biezace rachunki (a wiec czy nie ,,wisimy”, jako nierzetelni platnicy, na czarnych listach biur informacji
gospodarczej). W ocenie naszej wiarygodnosci zaczyna sie liczy¢ to, co piszemy na Facebooku, jakich mamy
znajomych w internecie, co wiadomo o nas w LinkedIn oraz czy mamy podpieta karte do PayPala (i

ewentualnie jaka to jest karta, z jak wysokim limitem).

Jestem dziwnie pewien, ze za kilka lat bedzie to juz standard we wszystkich
bankach, ktore udzielajg kredytow konsumpcyjnych, samochodowych lub hipotecznych. Ale, jak to zwykle

bywa, wszystko zaczyna sie od firm technologicznych, dzialajacych w branzy finansowej. Pierwsi posrednicy
finansowi w Polsce - glownie firmy zajmujace sie pozyczkami spotecznosciowymi oraz pozyczkami
gotowkowymi - zaczynajg juz wspolpracowac z brytyjskim serwisem FriendlyScore, ktory specjalizuje sie w

alternatywnych formach badania wiarygodnosci platniczej klientow.

Jak to dziala? Oto6z FriendyScore prosi potencjalnego pozyczkobiorce o podigczenie jego kont w serwisach
spolecznosciowych (LinkedIn, Google, Twitter i Facebook) do konta na FriendlyScore badz na korzystajacej z
jego usltug stronie internetowej. Z serwisow spotecznosciowych bedg od tego momentu zaciggane informacje

dosc dokladnie odzwierciedlajace status towarzyski i finansowy klienta.

W FriendlyScore twierdza, ze na podstawie danych, ktore wiekszosc¢ z nas zostawia o sobie na portalach

spotecznosciowych da sie bez problemu okresli¢ sytuacje rodzinng delikwenta, jego doswiadczenie zawodowe,



a nawet poziom dochodow. Oczywiscie nikt nie zamierza nikogo zmuszac¢ do poddania sie takiej wiwisekcji, ale

jesli ktos sie na to zgodzi i przejdzie taki social scoring pozytywnie, to bedzie mégl w pozyczac taniej pieniadze.

Poszedlem na strone FriendlyScore i zalogowalem sie przez swoje konto w Facebooku. Natychmiast wyswietlit
mi sie ekran, na ktérym poproszono mnie, bym zalogowat sie tez na konto Google (tam zbadaja moja codzienna
aktywnos¢, zainteresowania i kontakty), na Twittera (tu przeswietla kto mnie sledzi i kogo ja sledze oraz czym
sie interesuje), na LinkedIn (tu zweryfikuja moja historie zawodowa) oraz na konto PayPal (gdzie przeanalizuja
co, kiedy i za ile kupowalem, a wiec ile mniej wiecej moge zarabiac, pobiorg moje dane adresowe i sprawdza czy

mam karte kredytowa i ewentualnie jaka).

Social scoring bazuje m.in. na algorytmie, ktory bierze pod uwage zidentyfikowane wczesniej korelacje. Np.
sprawdza sp6jnos¢ wpisywanego miejsca pracy w réznych mediach spotecznosciowych (wykrywajac
ewentualne niescistosci). W ramach konta Google system sprawdzi, z jakich aplikacji googlowskich korzystam,
np. czy prowadze kalendarz (to dziala na plus, bo oznacza, Ze jestem systematyczny i skrupulatny). Podobno nie

sprawdzaja liczby, ani tematyki wrzucanych przez klienta postow, bo to ponoc nie ma znaczenia.

Przeszedlem przez weryfikacje scoringowa na FriendlyScore i powiem szczerze, ze jestem pod wrazeniem, jak
to chodzi. Przypiecie do Facebooka zajelo kilka sekund, a potem - przy weryfikacji w kolejnych portalach
spolecznosciowych - system juz sam rozpoznawal mnie po nazwisku lub po zdjeciu, wiec tylko klikatlem zgode
na przekazanie aplikacji wszystkich danych oraz nerki. Strach oblecial mnie przy PayPalu. FriendlyScore
obiecuje, ze nie sprzedaje zadnych danych na temat swoich klientow, ani nie gromadzi zadnych hasel. Jest tez
obietnica, ze zaden zywy czlowiek nie bedzie czytal danych, ktore system wysysa z portali spolecznosciowych,
podobno wszystko jest automatyczne. Oblecial mnie cykor i weryfikacje PayPala odpuscitlem. Mimo wszystko
FriendlyScore przepuscil mnie do finalnej oceny i po jakichs 10 sekundach wyplut wynik: 913 na 1000

mozliwych punktow i ocena "impressive".

Zakladam, ze duza czesc danych, ktoére mozna pozyskac z Facebooka, Twittera, LinkedIn, czy z konta Google
oraz z Paypala to te same dane, ktore podaje sie we wniosku kredytowym w banku. Tyle, ze tutaj to dzieje sie
naprawde btyskawicznie. No i dla banku zebranie tych wszystkich danych (najczesciej pracowicie
wklepywanych do formularzy) to jest dopiero pierwszy krok, potem nastepuje stynna weryfikacja klienta w
BIK. A tutaj wnioskowanie na podstawie danych z portali spolecznosciowych jest posuniete tak daleko, ze

wystarcza do wystawienia scoringu decydujacego o oprocentowaniu ewentualnej pozyczki.

Czy to bedzie skuteczne? Coz, sprawdza to na wlasnej skorze ci, ktorzy w oparciu o taki "spotecznosciowy
scoring" udzielg komus pozyczki. Kazdy model jest tak dobry, jak jego najstabszy element. Czy model
FriendlyScore ma jakies powazne slabosci? Wyjdzie w praniu. Wydaje mi sie, ze banki powinny bac sie tego
typu nowinek, bo mtodzi ludzie i bez tego uwazajq chodzenie do banku za obciach. Platnosci moga wykonywac
u niebankowych posrednikow, oszczednosci nie maja, a jesli beda tez mieli do dyspozycji tani, szybki i
nieinwazyjny sposob uzyskania oceny wiarygodnosci kredytowej, to bankom - o ile szybko nie nauczg sie tego

samego - bardzo trudno bedzie odzyskac dla siebie to pokolenie.

Natomiast bardzo jestem ciekaw, jak zostanie przyjeta ,,inwigilacja” spolecznosciowa prowadzona z otwartq
przytbica. Bo nieoficjalnie by¢ moze niektore banki juz sprawdzajq swoich klientéw na Facebooku. Skoro nawet
ZUS przyznaje, ze szuka tam fikcyjnych ,uzytkownikow” zwolnien L-4 to nie wierze, ze banki tez nie idq tq

droga. Ale co innego robic to zakulisowo, a co innego oficjalnie, czarno na biatym.

Oczywiscie wszedzie tam, gdzie banki i pozabankowi posrednicy pozyczajq pieniadze, trwa nieustanna wojna



informacyjna. Pozyczkodawcy staraja sie dowiedzie¢ o swoich klientach jak najwiecej (by wlasciwie ocenic
ryzyko wynikajace z przekazywania im kasy), zas chetni na pozyczki czesto-gesto nie méwia catej prawdy o
sobie, by zminimalizowac ryzyko odrzucenia swojego wniosku. Szczegolnym przypadkiem sg klienci, w
przypadku ktorych okreslenie ,,nie mowiq calej prawdy” to eufemizm — oni po prostu 1za, liczac na to, ze

pozyczkodawcy dadza sie nabrac.

Ci ostatni nabieraja sie niezbyt czesto, z danych Biura Informacji Kredytowej wynika, ze odsetek kredytow i
pozyczek, ktore okazujg sie fraudami (czyli wyludzeniami), nie przekracza w branzy 4% wszystkich
udzielonych. Duzgq w tym zastuge majq roznego rodzaju systemy antyfraudowe, ktorych zadaniem jest
sygnalizowanie wszelkich rozbieznosci pomiedzy informacjami podanymi przez klienta oraz rzeczywistoscia.

Albo jakichs podejrzanych zaleznosciach miedzy danymi.

Na jednej z konferencji finansowych, ktorg mialem przyjemnosc¢ prowadzic¢, wystapili przedstawiciele Biura
Informacji Kredytowej - to zalozona przez banki baza danych o naszych obecnych/przesztych kredytach - i
pokazywali dzialanie stworzonej przez siebie platformy antyfraudowej. Porownuje ona dane o kliencie z
réznych miejsc i szuka nieprawidtowosci. Automatyczna formula poroéwnujaca wiek klienta z innymi
parametrami, adres zamieszkania z tym podawanym wczesniej, dane finansowe podawane w réznych

wnioskach... W XXI wieku coraz trudniej jest ukry¢ wstydliwq prawde.



