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W Polsce w ostatnich 10 latach banki zwiekszyly liczbe placowek. W tym samym czasie w Skandynawii liczba
oddzialow bankow spadia do poziomu proporcjonalnie dwa razy mniejszego niz u nas. Kto sie myli

- bankowcy skandynawscy czy polscy?

TRESC ARTYKULU:

W Polsce w ostatnich 10 latach banki zwiekszyly liczbe placowek. W tym samym czasie w Skandynawii liczba
oddzialow bankow spadla do poziomu proporcjonalnie dwa razy mniejszego niz u nas. Kto si¢ myli

- bankowcy skandynawscy czy polscy?

Banki w Polsce maja przed sobg trudne czasy. Z jednej strony ich rentownosc¢ niszcza niskie stopy procentowe,
wplywajace na spadek marzy odsetkowej (czyli r6znicy miedzy oprocentowaniem depozytoéw i kredytow). Z
drugiej strony pojawiajq sie dodatkowe obcigzenia zwigzane z funduszem pomocy na rzecz klientow w
tarapatach finansowych (700 miln z} sktadki), ustawowo obnizonymi prowizjami za platnosci kartg (tzw.
interchange), podatkiem bankowym i kosztami refundacji depozytow wlascicielom upadlych SKOK-6w i
spoldzielczego SK Banku (w sumie ponad 6 mld zl). W ostatnim kwartale zeszlego roku takie banki jak Getin,
BPH, czy BOS zanotowaly straty i albo wdrazaja plany naprawcze, albo - jak BPH - zostaja sprzedane w cenie
zlomu. Czesc aktywow BPH przejmie za 1,2 mld zl nalezacy do PZU Alior Bank. Kiedy szesc lat temu
amerykariski koncern GE kupowal udziaty w BPH, to placit za nie ponad 2,5 mld zl, a byt to wowczas znacznie

mniejszy bank, niz obecnie.

W najblizszym czasie banki beda musiaty zmierzy¢ si¢ z jeszcze jednym kosztownym procesem - reforma sieci
placowek. Dzis w Polsce jest mniej wiecej 8 tys. oddzialow bankow, podczas gdy juz 15-20°% klientow to klienci
w pelni cyfrowi, ktorzy do oddziatow bankow wchodza rzadko lub wcale. W ciggu najblizszych 2-3 lat
"uzywalnosc¢" placowek, i tak znacznie mniejsza niz kiedys, jeszcze spadnie. Dla wielu bankow, ktorych model

biznesowy oparty jest dziS wlasnie na stacjonarnej sieci placowek, to moze byc¢ duzy klopot.

Cyfrowa rewolucja i wielkie zmiany dla bankow

W ostatnim raporcie Citibank Research, poSswieconemu "uberyzacji"
finansow znalazlem dane, z ktoérych wynika, ze "uzywalnos¢" placowek bankowych jest juz mniejsza nie tylko



od liczby odwiedzin banku poprzez strone¢ internetowa, ale i od liczby wizyt w banku za posrednictwem

smartfona.

Otoz przecietny posiadacz konta bankowego w ciggu miesigca ma ze swoim bankiem mniej wiecej 17 interakcji.
7 tego az siedem to odwiedziny serwisu bankowosci internetowej (aby sprawdzic saldo albo wykonac jakas
transakcje), kolejne cztery to polaczenia z infoliniq banku lub telefonicznym call centre, a trzy - odwiedzanie
banku za pomoca smartfona lub tabletu. Przecietny klient banku tylko raz w miesigcu ma stycznosc z placowka
bankowa.

Nawet jesli zauwazymy, ze na tzw. emerging markets - do ktorych sie zaliczcamy - udzial placowek w
"uzywalnosci" bankow jest statystycznie wiekszy, bo sa to dwie interakcje na 21 miesiecznie, nie mozna nie
dostrzec, ze z drugiej strony czesciej uzywamy do bankowania smartfona (przecietnie cztery interakcje mobilne

z bankiem w miesiacu).

To, co czeka polska bankowosc - jak i zachodnioeuropejska - przepowiadaja zmiany, ktore juz nastapilty w
krajach skandynawskich, w ktorych spoteczenstwa stosunkowo latwo przyjmujq nowoczesne sposoby
bankowania i migruja do placenia bezgotowkowego. W Danii w gotowce reguluje sie nie wiecej niz 25%
rachunkow i rzad planuje catkowite wycofanie gotowki z obrotu w 2030 r. Podobnie jest w Szwecji. W tej
sytuacji banki sq zmuszone bardzo mocno zmienia¢ swoje kanalty komunikowania sie z klientami. Norweski
bank DNB od 2009 r. do 2015 r. zlikwidowal mniej wiecej 50°% wszystkich swoich placowek. Jego glowny rywal
Nordea - nawet nieco wiecej. Dunski Danske Bank zredukowat sie¢ niemal o dwie trzecie placowek, zas

szwedzki SEB o prawie 60%.

Polska jak Skandynawia czy jak Poludnie?

Co w tym czasie dzialo sie w polskiej branzy bankowej? Prezesi bankow, napedzani mysla o stosunkowo duzym
jeszcze odsetku "nieubankowionych" Polakow, zwiekszali zageszczenie miast i miasteczek swoimi
placowkami. Choc odsetek Polakow nieposiadajacych konta bankowego od lat pozostaje na mniej wiecej takim
samym poziomie ok. 20%, wsréd bankowcoéw pokutuje - prawdopodobnie btednie - przekonanie, ze ta grupa
potencjalnych klientow jest zbyt konserwatywna, by chciala zadzierzgnac z bankiem relacje zdalng, a zarazem

ma
zbyt trudno dostep do placowki, by podpisa¢ umowe konta i karty osobiscie.

Wskutek realizacji strategii zageszczania placowek bankowych miedzy 2004 a 2014 r. - jak wynika z danych
Banku Swiatowego - liczba placowek przypadajacych na 100 tys. Polakow wzrosla z 26,6 do 33 (cho¢ w

ostatnich dwéch latach, patrzac w liczbach bezwzglednych, juz spadala o "mate" kilkaset oddzialow rocznie).

W tym samym czasie w krajach strefy euro zageszczenie placowek, mierzone tym samym wskaznikiem, spadio
z 33 oddzialow do 28. Nasycenie placowkami podobne do tego, ktére mamy w naszym Kkraju, utrzymuje sie w
stosunkowo niewielu krajach, np. w USA (tu przypada 32,5 placowki bankowej na 100 tys. mieszkancow).

W Hiszpanii nasycenie oddzialami bankéw wynosi az 70 placowek na 100 tys. mieszkaricow, a w Portugalii i
Brazylii ten wskaznik wynosi 50-60. Ale to wyjatki. We wspomnianych wyzej krajach skandynawskich

zageszczenie placowkami wynosi 17,5 oddzialu na 100 tys. mieszkancow.

Co wiecej, Bank Swiatowy prognozuje, ze trend do zmniejszania liczby placowek bankowych bedzie sie
poglebial. W 2025 r. na 100 tys. mieszkancow Skandynawii ma juz przypadac tylko 10 placowek bankowych,
zas w krajach strefy euro - 15. Prognoz dla Europy Srodkowo-Wschodniej nie udato mi sie znalez¢, ale nawet w

przypadku USA, gdzie docelowo zageszczenie placowek ma byc¢ najwyzsze, nie bedzie przekraczato 21-22



oddzialow na 100 tys. mieszkancow. Trudno wiec oczekiwac, by Polska miala byc¢ jakims skansenem

bankowosci oddziatowe;j.

Do czego beda stuzyly placowki?
Preferencje klientow mlgru]qcych do kanaléw samoobstugowych to jedno, ale do ciecia sieci placowek beda

sklaniac tez bankowcow wzgledy biznesowe. Utrzymanie placowek i ich pracownikow to statystycznie 60-65°%
wszystkich kosztéw banku (w przypadku instytucji majacej stosunkowo duzy udzial w rynku i nasyconaq siec¢
placéwek). Zas spadajaca rentownos¢ dzialalnosci bankowej kaze patrzec na ten skladnik kosztéw jako na
najwazniejsze zrédto oszczednosci. W 2009 r. w Europie Srodkowo-Wschodniej rentownosc kapitatu
zaangazowanego przez inwestorow (wyplacanego w formie dywidendy badZ angazowanego we wzrost sumy
bilansowej) wynosita 8%. Dzis srednio jest to tylko 6-7% (Polska jest w dalszym ciagu stosunkowo wysoko w
tym rankingu, bo cz¢s¢ bankow wciaz utrzymuje rentownos¢ ROE na poziomie blisko 10°% lub ciut powyzej tej
granicy). W Europie Zachodniej wskazniki rentownosci bank6éw sa na podobnych poziomach, a analitycy Citi
Research spodziewaja si¢, ze w zwigzku z przegladem kosztow i mniejsza popularnoscia placowek wsrod
klientow, z rynku moze zniknac od 50% (Francja) do 70-80° placéwek (Wlochy, Hiszpania). W Polsce
zageszczenie miast placowkami nie jest tak duze, jak w wymienionych krajach, ale tez nalezy si¢ spodziewac

duzych ciec.

Zdaniem Jonathana Larsena, szefa Citi Global Retail and Mortgage Business, na rynku beda w stanie utrzymac sie
tylko te banki, ktore przestawia swoje placowki z centrow transakcyjnych na centra doradcze. Ten nowy model
sieci dystrybucji wymaga bardzo dokladnej i starannej segmentacji klientow na tych masowych, ktorzy powinni
korzystac z kanalow samoobstugowych, na aspirujacych oraz zamoznych. Zadaniem placowek bankowych i ich
pracownikow bedzie tak opiekowac sie wyzszym segmentem klientow, by korzystali z jak najwiekszej liczby
produktow. A to oznacza, ze beda potrzebni wysoko wykwalifikowani pracownicy, a placowki beda musiaty

by¢ przenoszone tam, gdzie dany bank ma najwiecej klientow aspirujacych i zamoznych.

Zdaniem Larsena w pewnym sensie banki powinny brac przyklad z Ubera, ktérego glownym celem nie jest
dostarczanie ustug transportowych, lecz tworzenie nowego tzw. user experience, czyli doprowadzania do tego,
by klient byt zadowolony. Uber rowniez kreuje potrzeby konsumenckie, zeby potem zarabiac na ich
zaspokajaniu. I taka wlasnie - wedlug eksperta Citi - powinna by¢ po czesci rola placowek bankowych nowej

generacji.

100 tys. bankowcow na bruk

Placowki jednak catkiem nie znikng i nie ograniczq sie wylgcznie do sprzedawania skomplikowanych
produktow wymagajacych porady eksperta. W USA w zeszlym roku przeprowadzono badania, z ktorych
wyniklo, ze 66°% klientow bankow otwiera rachunek podczas osobistej wizyty w oddziale, zas tylko co trzeci
robi to zdalnie - przez telefon lub internet. Amerykanski rynek bankowy jest jednak znacznie mniej

zaawansowany technologicznie - dopiero startuje tam m.in. technologia platnosci zblizeniowych, ktore u nas sa



juz standardem.

W ciagu ostatnich 10 lat zatrudnienie w polskiej branzy bankowej zmniejszylo si¢ 0 7%, - to 175 tys. etatow. W
calej Unii Europejskiej branza bankowa zatrudnia 2,9 mln ludzi i w ciggu ostatniej dekady prace stracito prawie
200 tys. pracownikow (11% wszystkich zatrudnionych). Te dane nie obejmuja roku 2015, w ktérym - wedlug
danych zebranych przez "Financial Times" - prace w branzy bankowej po obu stronach Oceanu stracito mniej
wiecej 100 tys. os6b. Mozna sie domyslac, ze kilkadziesiat tysiecy z nich to efekt zwolnien w europejskich
bankach. Wyglada na to, ze to dopiero poczatek wielkiej restrukturyzacji kosztow w bankach. Jesli w ciggu
najblizszych 10 lat liczba oddzialow bankoéw ma sie zmniejszy¢ o 30-50%, to trudno nie przypuszczac, ze to
samo czeka duza czes¢ pracownikow bankow. Zwlaszcza tych, ktorzy dzis zajmujq sie recznym przetwarzaniem
transakcji. Wedlug ekspertow Citi dzis 60-70°% pracownikow bankow zajmuje sie recznym procesowaniem, a
wiec potencjal do wzrostu efektywnosci jest spory.
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