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Zarzadzanie rekrutacjq — czy mozna je sobie ulatwic?
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Najczestszym bledem, z jakim mozna sie zetkna¢ w polskich firmach jest lekcewazenie procesu rekrutacji, a
przez to niepoSwiecanie wystarczajacej ilosci czasu tematowi, od ktorego zalezec bedzie jakosc¢ zespotu
pracownikow, a posrednio takze dalszy los przedsiebiorstwa. Zdawanie sie na przypadek w tak waznych

kwestiach, to duze ryzyko.

TRESC ARTYKULU:

Wybor wlasciwego pracownika nie musi by¢ kosztowny. Trzeba jednak pamietac, ze znaczenie ma nie to, ile

0sOb przeczyta nasze ogloszenie, ale fakt, czy dotrzemy do odpowiednich kandydatow.

Najczestszym bledem, z jakim mozna sie zetkna¢ w polskich firmach jest lekcewazenie procesu rekrutacji, a
przez to nieposwiecanie wystarczajqcej ilosci czasu tematowi, od ktorego zalezec bedzie jakosc zespotu
pracownikow, a posrednio takze dalszy los przedsiebiorstwa. Zdawanie sie na przypadek w tak waznych

kwestiach, to duze ryzyko.

Rekrutacyjne bledy, ktorych mozna unikna¢

Bardzo czesto firmy nie planujq zapotrzebowania na kadry, nie posiadajq opisow stanowisk i nie sporzadzajq
profili poszukiwanych kandydatow. Teoretycznie udaje im si¢ dzieki temu zaoszczedzic troche czasu, ale w
praktyce przeklada sie to na zatrudnianie przypadkowych osob i koniecznosc¢ przeprowadzania kolejnych
rekrutacji, by tym razem wylonic bardziej odpowiednich pracownikow. A to juz nie jest ani oszczednosc czasu,

ani zasobow.

RekKkrutacja przez media spolecznosciowe

Kolejny blad wynika z niezadawania sobie pytania, gdzie i w jaki spos6b mozna najszybciej, najskuteczniej i
najtaniej znalez¢ wlasciwego pracownika. Odpowiedzi najbardziej oczywiste, nie zawsze bedq najwlasciwsze.
Na przyklad ogloszenie umieszczone w popularnym portalu moze spowodowac naplyw setek zgloszen od osob,
ktore desperacko poszukuja pracy, chociaz zadna nie posiada kwalifikacji do wykonywania oferowanej przez
nas pracy. Czasem bardziej wlasciwe bedq inne kanaty komunikacji, np. czasopismo lub portal o nieduzym, ale
scisle ukierunkowanym zasiegu, zwigzanym z okreslong branza. Wybor miejsca, w ktorym umieszczona

zostanie wiadomosc¢ o naborze kandydatow, moze przyczynic sie do sukcesu lub porazki procesu rekrutacji.

Warto rowniez pamietac, ze sq okresy w roku, kiedy ludzie sa w mniejszym stopniu zainteresowani zmiana
pracy. Rozpoczecie poszukiwan wlasnie wtedy przelozy sie na zwiekszenie kosztow ogloszen i wydluzenie

calego procesu rekrutacji.

Rekrutacja zgodnie z planem
Jesli chcemy uniknac btedow, przeprowadzic rekrutacje mozliwie szybko i skutecznie, juz na samym poczatku

powinniSmy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

-Czy ijakie stanowiska nalezy obsadzic¢?



-Osoby z jakimi kompetencjami powinnismy zatrudnic?
-Gdzie bedziemy szukac kandydatow?
-Jak wybrac¢ wilasciwa osobe?

Podstawowe bledy firm w procesie rekrutacji

A

Realizujac rekrutacje nam konkretne stanowiska, po dokonaniu
analizy potrzeb i rozplanowaniu procesu w czasie, przystepujemy do przeanalizowania lub spisania

obowigzkow, ktore zostang powierzone nowej osobie.

Opis stanowiska pracy powinien zawierac¢ informacje na temat warunkow pracy, odpowiedzialnosci i
podstawowych zadan wykonywanych na danym stanowisku, a takze informacje na temat wszystkich
formalnych wymagarn stawianych kandydatowi na dane stanowisko (wyksztalcenie, doswiadczenie,

osiagniecia, umiejetnosci, uprawnienia).

Tworzac opisy stanowisk, nalezy pamietac, ze beda one nie tylko Zzrodlem cennych informacji niezbednych w
procesie rekrutacji, ale pézniej, po zatrudnieniu, pomogq pracownikowi w wypelnianiu obowiazkow. To takze
pomoc dla przelozonego w ustalaniu, czy osiggane przez pracownika efekty odpowiadaja uzgodnionym

standardom.

Kolejny krok to sporzadzenie profilu poszukiwanego kandydata. Profil poszukiwanego kandydata to
sporzadzony na podstawie analizy pracy i opisu stanowiska zestaw zarowno umiejetnosci zawodowych, jak i

cech osobowosciowych przysziego pracownika

Posiadajac opis stanowiska oraz profil poszukiwanego kandydata, analizujemy rynek pracy, dobieramy
wlasciwe kanaly dotarcia do naszej grupy docelowej i dopiero wtedy opracowujemy adekwatne ogloszenie

rekrutacyjne.

Nowoczesne narzedzia w rekrutacji
Era skrzynek e-mailowych oraz arkuszy kalkulacyjnych, ktore jeszcze niedawno powszechnie wspieraly proces
rekrutacji, dobiega konica. Obecnie rekrutacja moze przebiegac znacznie szybciej dzieki wykorzystywaniu

specjalistycznego oprogramowania. Tu jednak takze nie warto zdawac sie na przypadek.

Zanim wybierzemy rozwigzanie dla naszej firmy, porownajmy systemy réznych producentow pod katem
specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa. Warto wzig¢ pod uwage np. ilos¢ rekrutacji przeprowadzanych w
miesiacu, liczbe oséb rekrutujacych w naszej firmie, sposob komunikacji z klientami wewnetrznymi (w tym
przypadku gléwnie managerami dzialow). Dobrym pomysltem bedzie przeprowadzenie symulacji sposobu pracy
oraz rozmiaru danych, z ktorymi bedziemy mieli do czynienia podczas codziennej pracy z aplikacjq. Wazne

bedzie rowniez to, jak nowe oprogramowanie bedzie nas wspomagac¢ w dostepie do informacji, ktérych



potrzebujemy.

Wsrod elementow, na ktére warto zwrocic uwage, bardzo wazny jest sposob, w jaki aplikacja umozliwia
przeszukiwanie bazy danych zawierajacej zebrane dokumenty aplikacyjne. Poza tym system powinien
umozliwia¢ wprowadzenie tresci ogloszenia w wybranym szablonie graficznym, skategoryzowanie ogloszenia i
podiaczenie formularzy aplikacyjnych skladajacych sie z dowolnie dobranych pytan, czy tez ustawienie maili z

podziekowaniem za aplikacje.

Czesto przydatne sq rowniez dodatkowe funkcjonalnosci np. raportowanie, obstuga kalendarza, umawianie
spotkan z kandydatami czy modul komunikacji rekruter-manager, a takze otwartos¢ programu ha rozszerzenia.
Pamietajmy, ze potrzeby mogg sie pojawia¢ w miare uptywu czasu - i tu otwartos¢ producenta oprogramowania

na tworzenie indywidualnie dopasowanych rozszerzen aplikacji moze okazac si¢ dla nas bardzo cenna.

Za rekrutacja stoja ludzie
Pamietajmy jednak, ze cho¢ nowoczesne oprogramowanie moze usprawnic proces rekrutacji, to jednak samego

wyboru kandydatow dokonuja ludzie. Dlatego to od ich wiedzy, kompetencji i doSswiadczenia zalezy najwiecej.

Dobrze przygotowany pracownik dzialu personalnego, przeprowadzi caty proces szybciej, taniej i z lepszymi

efektami w poroOwnaniu z osoba, ktora dopiero ,,uczy sie na wlasnych btedach”.
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