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Jak motywowac pracownikow z pokolenia Y
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W rozmowach z menedzerami czy pracownikami dzialow HR najczesciej stysze, ze pracownik z pokolenia Y jest
nielojalny, roszczeniowy, trudno podporzadkowuje sie autorytetom, nie poszukuje informacji, szybko sie nudzi,

oczekuje natychmiastowego sukcesu. Ale to tylko czesc¢ prawdy.

TRESC ARTYKULU:

W rozmowach z menedzerami czy pracownikami dzialow HR najczesciej slysze, ze pracownik z pokolenia Y
jest nielojalny, roszczeniowy, trudno podporzadkowuje sie autorytetom, nie poszukuje informacji, szybko sie

nudzi, oczekuje natychmiastowego sukcesu. Ale to tylko czesc prawdy.

Zroznicowanie wiekowe pracownikow wystepowato w firmach zawsze. Diugo jednak kwestie wieku nie byty
uwzgledniane w polityce zarzadzania zasobami ludzkimi. Dopiero obecnie coraz czesciej dostrzega sie roznice
pomiedzy pokoleniami, co jest o tyle istotne, ze maja one bezposredni wplyw na wspolprace zespolow i, w

konsekwencji, na efektywnosc firmy.

To, ze wczesniej roznice wiekowe pomiedzy pracownikami nie byty traktowane jako oddzielny problem,
wynikato stad, ze kolejne pokolenia w bardzo podobny sposob definiowatly podejscie do pracy. Dyskusje na
temat réznic pokoleniowych w pracy rozpoczety sie od pokolenia X (osoby urodzone w latach 1965-1979 1.), ale
dopiero pokolenie Y, a wiec osoby urodzone po 1980 r., na dobre odwrocily system wartosci. Igrek mowi glosno:
najpierw chce zyc¢, potem pracowac, oczekuje rownowagi pomiedzy pracg a zyciem rodzinnym, wyscig
szczurow odszedl do lamusa. Taka postawa wzbudza niepokodj u niektorych menedzerow i pracownikow
dzialow HR. Spojrzmy jednak na to inaczej. Kazde pokolenie wyrasta w innych warunkach spoleczno-
demograficznych, co wpltywa na posiadany styl komunikacji, sposob pracy, wartosci, potrzeby, oczekiwania
placowe oraz stosunek do struktur, obowigzkéw i hierarchii. Te r6znorodnosci moga stac sie Zrédlem
konfliktow, ktore negatywnie wplywajq na efektywnosc i satysfakcje zawodowq pracownikow. Ale nie musza!
Rownie dobrze roznice miedzypokoleniowe moga stac sie Zrodlem przewagi konkurencyjnej oraz przyczynic sie
do wzrostu wydajnosci zespoldw! Aby sie tak stalo, potrzebne jest stworzenie systemu i Srodowiska
sprzyjajacego konstruktywnemu wykorzystywaniu miedzypokoleniowego potencjatu. Na rynku pracy mamy
obecnie trzy aktywne zawodowo pokolenia i przedsiebiorstwa powinny dbac o to, by stworzy¢ warunki
wspierajace efektywnosc¢ kazdej grupy. W zamian mozemy oczekiwac, ze pracownicy doceniag indywidualne

podejscie firmy do pracownika.

Co zrobic, by skutecznie motywowac pracownikow z mlodego pokolenia Y? Przede wszystkim stworzy¢
przyjazne srodowisko pracy, w oparciu o badanie potrzeb pracownikow. Z wywiadow z pracownikami z
pokolenia Y, z badan oraz z opinii zebranych na szkoleniach wynika, ze istnieje pewna grupa czynnikow
motywacyjnych szczegdlnie istotnych wlasnie dla os6b wchodzacych obecnie na rynek pracy. Co wazne dla
pracodawcy nie sg to elementy kosztowne, czy tez trudne do wprowadzenia. Wymagaja one zwrocenia wiekszej
uwagi na relacyjne aspekty zatrudnienia. To, co skutecznie zwicksza motywacje pracownikow z pokolenia Y, to:

przekazywana na biezaco, konstruktywna i precyzyjna informacja zwrotna; praca zgodna z zasadami



zachowania rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym; partnerskie relacje z przetozonym,

szczerosc, otwartosc, dostepnosc; mozliwosc pracy w zespole; dobra atmosfera w miejscu pracy.

1 < Podczas prowadzonych warsztatow pracownicy z pokolenia Y wymieniali
rowniez oryginalne benefity wyr6zniajace organizacje na tle innych pracodawcow i jasno okreslona sciezke

kariery. Zarzadzanie pracownikami Y w dluzszej perspektywie przygotuje pracodawcow takze na przyjecie
kolejnych pokolen pracownikow, ktore prawdopodobnie nie bedq mniej wymagajace od igrekow. Nie
zapominajmy takze o starszych pokoleniach. Rozwdj umiejetnosci rozpoznawania mocnych stron pracownikow
w roznym wieku i wykorzystywanie ich w celu zwiekszenia efektywnosci firmy, to zadania priorytetowe dla
menedzerow i dziatow HR. Korzysci ze wspolpracy osob w zroznicowanym wieku mozna przekuc¢ w przewage

konkurencyjng dobrze zarzadzanej organizacji.

Efektywnie zarzadzane przedsiebiorstwa to takie, ktore sa przygotowane do zintegrowania ze soba r6znych
elementow - zarzadzania wiekiem, motywowania pracownikow, skutecznej komunikacji, zarzadzania

zespolem, strategii HR, zarzadzania kompetencjami i zarzadzania zmiang.

Aby moc zastosowac nowoczesne metody zarzadzania wiekiem w praktyce, nie wystarczy jednak otwartosc.
Potrzebna jest jeszcze znajomos¢ metod inwestowania i pielegnowania kapitatu ludzkiego firmy, tak aby praca
jednostki, niezaleznie od wieku, przynosila firmie zysk i satysfakcje osobista. Na szczeScie tego mozna sie dos¢

latwo nauczyc, uczestniczac w odpowiednich szkoleniach.
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