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W kazdej firmie ktora chce sie rozwijac, na sztandary wywieszone jest hasto dotyczace rozwoju pracownikow.
Nic dziwnego, bo przeciez sukces pracodawcy zalezy w duzej mierze od jakosci pracy zespohu. Kiedy jednak
zapyta sie pracownikow, czym wlasciwie dla nich jest ten hastowy ,, rozw6j”, to chyba nikogo nie zdziwi, ze
najczesciej otrzymywang wtedy odpowiedzig jest po prostu ,,szkolenie”. Czy jednak faktycznie rozwoj firmy

zalezy tylko od przeprowadzonych szkolen?

TRESC ARTYKULU:

W kazdej firmie ktora chce sie rozwijac, na sztandary wywieszone jest haslo dotyczace rozwoju pracownikow.
Nic dziwnego, bo przeciez sukces pracodawcy zalezy w duzej mierze od jakosci pracy zespolu. Kiedy jednak
zapyta sie pracownikow, czym wlasciwie dla nich jest ten haslowy ,, rozwoéj”, to chyba nikogo nie zdziwi, ze
najczesciej otrzymywang wtedy odpowiedziq jest po prostu ,,szkolenie”. Czy jednak faktycznie rozwoj firmy
zalezy tylko od przeprowadzonych szkoleri? OdpowiedZ na to pytanie, to wlasnie poczatek tworzenia

rozwiazan zaprojektowanych pod konkretne potrzeby rozwojowe.

Katalog dzialann moze by¢ tworzony w oparciu o wskazanie luki rozwojowej poszczegolnych pracownikow i
znajac powod, dla ktérego pracownik ten w ogole ma sie rozwijac. Czego mu brakuje: wiedzy, umiejetnosci czy
postawy? Z czego wynika luka: z biezagcych zadan czy planowanych nowych obszarow odpowiedzialnosci?
Dlaczego pracownik ma sie rozwija¢?W jaki sposéb? Dopiero znajac te odpowiedzi mozemy zaczac projektowac

dzialania, ktore pomoga pracownikowi 0siggna¢ zmiane.

W przypadku braku wiedzy czy umiejetnosci, odpowiedni dobor szkolenia czy studiow podyplomowych,
spowoduje mozliwosc realizacji zadan, do ktorych pracownik do tej pory nie miat przygotowania. Wazne jest
zdefiniowanie w jakim celu pracownik ma sie doksztalcic i co, w wyniku tego ma potem zrealizowac. Bardzo
czesto ten ostatni element jest zapominany, a co za tym idzie, po zakonczeniu nauki pracownik nie otrzymuje

mozliwosci wykorzystania od razu tej wiedzy, jakq wlasnie posiadl.

Kiedy wiec pracownik juz wie ” jak”, ale nie potrafi jeszcze tej wiedzy
wykorzystac, wowczas rozwoj bedq stanowic wszelkie dzialania, ktore pozwola mu wilasnie dziata¢. Moze to

bedzie udzial w dodatkowych zadaniach, zwickszenie samodzielnosci przy obecnych obowiazkach,



przekazanie wiedzy w zespole albo objecie dodatkowej funkcji. Wszystko co sprawi, ze cel dla jakiego ten

wlasnie pracownik przeszedl to wlasnie szkolenie, zostanie osiggniety.

Zdarzaja sie jednak sytuacje, ze pracownik wie, potrafi, a jednak po prostu nie chce podjac sie jakiegos zadania,
wykorzystac umiejetnosci czy w ogole w okreslony sposob sie zachowac. W takiej sytuacji, bez wciagniecia
samego pracownika w proces zmiany, praktycznie czyni go niemozliwym. Zmiana postawy wymaga
bezposredniego zaangazowania osoby zainteresowanej. Dobra praktyka jest wlaczenie wtedy takiej osoby w
samo wypracowanie dzialania, a nie okreslanie co po prostu ma zrobic. Tutaj tez doskonale sprawdzi sie

coaching czy mentoring, zmiana pelnionej funkcji, wlgczenie w proces decyzyjny.

Czasami jednak wystarcza inne, drobne dzialania rozwojowe. Dobrze sprawdzajg sie w sytuacji, kiedy
problem, czy zmiana sa proste i majg charakter uzupeiniajacy. Tutaj przyda si¢ odpowiednio dobrana literatura,
artykul, rozmowa z osoba ktéra doswiadczyla i rozwigzala juz dany problem czy omowienie tematu na

spotkaniu zespotu.

Wszystkie projektowane dzialania majq doprowadzic¢ do rozwoju pracownika, a w konsekwencji firmy. Kiedy
za kilka tygodni czy miesiecy, pracownik obejrzy sie za siebie i zobaczy, ze jest juz dalej niz w poprzednim
momencie, to jest rozwdj. Kiedy szef dzialu doswiadczy wzrostu efektywnosci pracy swojego zespolu, to jest
rozwoj. Kiedy pracodawca podsumuije rok i jego wynik wzrasta, to jest rozwoj. Czy mozna wiec potraktowac go

tylko jednym skojarzeniem? Jasne ze mozna! Ale czy warto...?
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