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TRESC ARTYKULU:

Dynamika wspolczesnego swiata nieustannie niesie za soba coraz
wieksze zmiany, czesto o globalnym zasiegu. Nowoczesne technologie,
globalizacja, zmieniajace sie preferencje konsumentow i wyzwania
Zwiazane ze zrownowazonym rozwojem Kksztaltuja oblicze przyszlosci
biznesu. Majac na uwadze glowne tendencje, ktore beda wplywaly na
biznes w nadchodzacym czasie oraz identyfikacje kluczowych wyzwan,
mozna wylonic kilka perspektyw dla biznesu przyszlosci, z ktorymi

warto si¢ zapoznac.

Podstawowe zalozenia biznesu przyszlosci

- Nowoczesne technologie

Rozwdj technologii w formie sztucznej inteligencji, wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci (VR/AR), automatyzacji, analizy duzej
ilosci danych oraz internetu rzeczy (IoT) staja sie nieodlacznym elementem przyszlego biznesu. Firmy, ktore zdolaja skutecznie
wdrozyc¢ te technologie do swoich procesow wytworczych, zarzadzania i wspolpracy z klientami, zyskajq przewage

konkurencyjna.
+ Zrownowazony rozwoj

Z uwagi na rosnaca sSwiadomosc¢ ekologiczna, spoleczenistwo zaczyna wymagac, aby firmy angazowaly sie w praktyki
zrOwnowazonego rozwoju. Biznesy przysziosci powinny zatem dazyc¢ do minimalizowania negatywnego wplywu na srodowisko,

m.in. przez redukcje emisji gazow cieplarnianych, opracowywanie produktéw i rozwigzan przyjaznych dla natury.
- Personalizacja i doswiadczenie klienta

Konsumenci coraz bardziej oczekuja spersonalizowanych rozwigzan. Dzieki analizie danych i uczeniu
maszynowemu, firmy moga dostarczac produkty i ustugi, ktore idealnie odpowiadajq indywidualnym

potrzebom klientéw. Buduje to wieksze zadowolenie i lojalnosc ze strony klientow.
- Praca zdalna i elastycznos$¢

Ostatnia pandemia przyspieszyla trend pracy zdalnej i elastycznosci pracy. Biznesy przysziosci powinny

opracowac modele pracy, ktére umozliwia wspolpracownikom efektywna prace zarowno w biurze, jak i na



odleglos¢, zapewniajac rownoczesnie rownowage miedzy pracq a zyciem prywatnym.
- CSR

Klienci coraz bardziej zwracaja uwage na etyczne praktyki firm i ich zaangazowanie spoteczne. Biznesy
przysziosci powinny zatem przejawiac autentyczng spoteczng odpowiedzialnosc i dzialac zgodnie z wysokimi

standardami etycznymi, aby zyskac zaufanie klientéw i spoleczenstwa.

Wyzwania i zagrozenia biznesu przyszlosci

Majac na uwadze kierunki rozwoju, z pewnosciq nalezy uwzgledni¢ wyzwania i zagrozenia stojace przed

biznesem przysziosci, takie jak:
- Cyberbezpieczenstwo

W miare jak technologie stajq sie integralng czescia biznesu, wzrasta takze ryzyko zwigzane z cyberatakami.
Firmy powinny wiec zwroci¢ duza uwage na skuteczne rozwiazania cyberbezpieczenstwa, aby chronic¢ swoje

dane, systemy i klientow.
- Kapital ludzki

Rozwdj technologii i automatyzacja moze prowadzi¢ do zastepowania ludzi przez maszyny w wielu sektorach.
To stawia pytanie o przekwalifikowanie pracownikow i zapewnienie im umiejetnosci potrzebnych do pracy w
nowoczesnym srodowisku biznesowym. Sprawne zarzadzanie kapitatlem ludzkim, moze w wielu przypadkach

decydowac o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
- Konkurencja i innowacje

Rozwoj technologiczny otwiera drzwi dla nowych podmiotow. Firmy muszga by¢ gotowe konkurowac nie tylko
w tradycyjnych obszarach, ale takze w sferze innowacji. Stata gotowosc do adaptacji i tworzenia nowych

rozwiazan staje sie kluczowa.
- Etyka biznesowa

W miare jak technologie i biznesy przekraczaja granice tradycyjnych sektorow, pojawia sie potrzeba
odpowiednich regulacji i przepisow. Firmy musza dziala¢ w zgodzie z przepisami dotyczacymi ochrony danych,

bezpieczenstwa, etyki Al i innych istotnych obszarow.

Przysziosc biznesu niesie ze soba ogromne mozliwosci, ale rowniez wiele wyzwan. Firmy, ktore zdolaja
odpowiednio zareagowac na dynamiczne zmiany w technologii, spoleczenstwie i gospodarce, bedg mialy szanse
0siggnac sukces. Kluczowe bedzie stale doskonalenie umiejetnosci, inwestowanie w innowacje i rozwoj,
zdolnosci do elastycznego dostosowania si¢ do nowych warunkow. Dlatego Smiatlo mozemy podsumowac, ze w

fundamencie biznesu przysztosci sa wlasnie ludzie.

Jaki bedzie biznes przyszlosci? - podsumowanie

Podsumowujac, mozemy stwierdzic, ze biznes przyszlosci bedzie skoncentrowany na technologii,

Zrownowazonym rozwoju, personalizacji klienta, elastycznosci w pracy oraz etyce i spolecznej



odpowiedzialnosci. Firmy, ktore beda gotowe dostosowac sie do tych tendencji i wyzwan, beda mialy szanse na
osiagniecie sukcesu i trwalego istnienia na rynku, réwniez tym globalnym. Przyszlosc¢ biznesu z pewnoscia
bedzie dynamiczna, wymagajaca stalego uczenia sie i dostosowywania sie do nowych realiow, a przewage

konkurencyjng przedsiebiorstwa bedq w stanie uzyska¢ w oparciu o kapitat ludzki.

Marlena Adamska - specjalistka w zakresie zarzadzania ludZmi w organizacji: trener i konsultant biznesu. Jest
absolwentka Akademii Morskiej w Gdyni oraz Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu (obecnie Uniwersytetu WSB
Merito). Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywala, pracujac na wysokich stanowiskach menedzerskich w
obszarze polityki personalnej m.in. dla firm notowanych na GPW. Prowadzi rowniez wyklady na studiach MBA
na Uniwersytetach WSB Merito w Toruniu i w Bydgoszczy. Jest pomystodawca i wspdétautorka nowatorskich
systemow HR-owskich takich jak matryca kompetencji stuzaca do opracowania bilansu zasobow ludziach oraz

innych usprawniajacych procesy zarzadcze. Bazujq one m.in. na filozofii Lean Manufacturing.



