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Kierownik projektu — rola, ktora czesto nie dziala. Co zrobic, by to

zmienic? 3 pomysly do natychmiastowego wdrozenia

Zarzadzanie | Artykuly / Tomasz Wrzesiewski - wykladowca studiow MBA

Kierownik projektu — kazdy chcialby peinic te role. W koncu codziennie realizujemy projekty, mamy ich
wiecej, niz mozemy policzy¢, przescigamy sie w pomyslach, co by tu jeszcze poprawic. W tym szaleristwie jest
metoda, ale.. W dzisiejszym artykule chcialbym poruszyc¢ temat prawdziwego kierownika projektu — osoby
koordynujacej duze i zlozone przedsiewziecia. Projekty, w ktorych pracujemy z wieloma osobami, ktore trwajq
miesigcami lub latami i maja rzeczywisty wplyw na otoczenie, Srodowisko, spoteczeristwo lokalne, firme.

Stowem - projekty przez duze ,,P”, a nie zadania, Ktore coraz czesciej zyskujq range projektow.

TRESC ARTYKULU:

Kierownik projektu — kazdy chcialby pelnic te role. W koricu codziennie realizujemy projekty, mamy ich
wiecej, niz mozemy policzy¢, przescigamy sie w pomyslach, co by tu jeszcze poprawic. W tym szaleristwie jest
metoda, ale.. W dzisiejszym artykule chcialbym poruszyc¢ temat prawdziwego Kierownika projektu — osoby
koordynujacej duze i zlozone przedsiewziecia. Projekty, w ktorych pracujemy z wieloma osobami, ktére
trwaja miesiacami lub latami i maja rzeczywisty wplyw na otoczenie, Srodowisko, spoleczeristwo lokalne,

firme. Stowem - projekty przez duze ,,P”, a nie zadania, ktore coraz czesciej zyskuja range projektow.
Kierownik projektu w projektach przez duze P zajmuje sie trzema podstawowymi elementami:

1. zarzadzaniem celami i zakresem, czyli dbaniem o to, zeby w wyniku pracy calego zespolu dostarczyc¢
dokladnie to, na co sie umawiamy z zamawiajacymi, oraz zeby efekt naszej pracy pozwolil spelnic
wymagania definiowane na etapie zlecenia w kontekscie uzytecznosci;

2. zarzadzaniem czasem i zasobami - jest to swoista abstrakcja, bo czasem akurat nie potrafimy zarzadzac, ale
tym, co w jednostce czasu wytworzymy, juz tak;

3. zarzadzeniem jakoS$ciq - dbaniem o to, zeby efekt naszej pracy spelial rowniez wymagania jakosciowe

stawiane przed tzw. produktami projektu.



W ponizszym artykule
skupie sie jednak na tym, jakie warunki wstepne musza byc¢ spelnione, by wymienione powyzej trzy obszary

dzialan kierownikow projektow mogly by¢ zmaterializowane, by miaty szanse by¢ wykonane w wyniku pracy
kierownika projektu. Zgodnie z tym, o czym mowilem w trakcie podcastu "75 kilometrow autostrady w Serbii,
czyli zarzadzanie zespolem projektowym w praktyce", do ktorego wystuchania zachecam, mam obecnie
przyjemnosc zarzadzac procesem planowania, harmonogramowania i nadzorowania realizacji projektu
polegajacego na budowie fragmentu autostrady, w sklad ktérego wchodzi budowa 1,70 km mostu laczacego dwa
brzegi rzeki Sawy. Projekt, a w zasadzie portfel trzech projektow, jest niezwykle wymagajacy i czestokroc

zmuszajacy do refleks;ji.

W trakcie rozmow z kierownikami projektéow, ktérych wspieram, rownie czesto rozmawiamy o tym, czego
wspomniani kierownicy projektow nie powinni robic, a nie tylko o tym, czym sie powinni zajmowac. Dlaczego?
Kierownicy projektow dzialaja pod bardzo duza presja czasu. Sq rowniez wybitnymi specjalistami w swojej
dziedzinie. Kieruja dzialaniami zespolow, ktore niejednokrotnie maja braki, zaro6wno na polu kompetencji,
sktonnosci do podejmowania decyzji, jak i checi tworczego i cigglego rozwijania obszaru, za ktory odpowiadaja.
Pojawia sie wiec sklonnosc wsrod liderow projektow, by natychmiast zasypac te dziure, powodujac, ze jednak
praca idzie do przodu. W jaki sposob? Wykonujac zadania samodzielnie i wlasnorecznie niwelujac braki. Daje to
oczywiscie krotkookresowy efekt, jest natomiast nieefektywne w dlugim okresie i wywoluje tzw. efekt
wyuczonej nieudolnosci zespotow. W koncu tatwiej ukryc sie za osobg, ktora ma lepsze ode mnie kompetencje,
potrafi podejmowac decyzje, ktorej zalezy na powodzeniu projektu, wiec nie moze sobie pozwoli¢ na przestoéj i

oczekiwanie, ze to wilasnie ja zrobie to, co powinienem, ale co juz od dluzszego czasu jest opéZznione.

O czym nalezy wiec pamietac, kiedy zarzadzacie duzymi i Srednimi projektami, w ktorych odpowiadacie

zarowno za efekt, jak i zespol, ktory zostal Wam powierzony?

- W momencie gdy ktokolwiek z zespolu zglosi sie do Was z problemem, wysluchajcie go z uwaga. Pamietajcie
jednak o tym, by zadac jedno proste pytanie: ,,Jakie rozwigzanie proponujesz?”. Jezeli wspomniana osoba
przerzuca na Was ciezar podjecia decyzji, upewnijcie sie, ze rozumie, ze znalezienie rozwigzania znajduje siec w
jej zakresie obowigzkow. Nie pozwolcie, byscie stali sie glownym Zrédlem dobrych pomystow — nie ma nic

gorszego niz jednoosobowe zarzadzanie w projekcie, w ktorym pracuje wiele osob.

- Pozwolcie sobie na chwile refleksji, pewnego oderwania od problemow operacyjnych projektu. Tzw. wyjscie
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na werande, czyli opuszczenie na chwile miejsca realizacji projektu i spojrzenie na biezace dzialania z
oddalenia, pozwoli Wam dostrzec perspektywy, ktorych nie widzicie, bedac zanurzeni w realizacji. Dla mnie
sq to dwie godziny w poniedzialek przeznaczone na strategie — jestem umowiony ze swoim zespolem, ze w
tym okresie, wpisanym w kalendarz i transparentnym dla wspolpracownikow, nie mozna do mnie
przychodzic¢ ze sprawami operacyjnymi. Mamy klarownie zakomunikowany system zastepstw, ktory w pelni
akceptuje. Jest to dla mnie czas na myslenie, rysowanie, analizowanie, a nie dzialanie - jesli sam sobie tego nie
zorganizuje, nikt tego za mnie nie zrobi. Inni menedzerowie potrafiq wylaczyc telefon, e-mail i systemy
komunikacji na 2 godziny, iS¢ na dlugi lunch do miejsca, gdzie teoretycznie nie ma zasiegu itd. Pracowalem w
koncu z osobg, ktora we wtorki o0 10.00 palita cygaro. Nawyk moze nie do korica zdrowy dla ciata, ale dobry dla
projektu. Wszyscy w firmie wiedzieli, ze w tym czasie szef jest zajety i ze trzeba sobie radzi¢ samemu. Z
czasem te wspomniane dwie godziny stawaly si¢ trzema godzinami a nawet jednym dniem. To w koricu 20 %
tygodniowego czasu pracy. Wystarczajaco, by nie zapomniec, ze zarzadzamy calym projektem, a nie tylko

zadaniami.

- Dla kazdego duzego i Sredniego projektu istotne jest posiadanie tzw. planu bazowego. Co to jest? Planem
bazowym nazywamy ten plan, ktory jest dla nas aktualny w momencie rozpoczecia realizacji projektu. Nalezy
go zapisac, zarchiwizowac i mie¢ do niego dostep. Rozmawiajac o postepie w realizacji prac, odwolujmy sie do
planu bazowego. Miejmy pewnosc, ze zdajemy sobie sprawe, Kiedy pierwotnie dany pakiet zadan miat byc¢
realizowany, i w przypadku wystepowania odchylen zweryfikujmy, jaki jest ich realny powod. Zarzadzanie
wylacznie incydentami i skutkami (co jest w istocie obrazem zarzadzania bez planu bazowego) niech
pozostanie domeng stabych kierownikow projektow. Chcac osiqgnac cos wiecej niz srednia rynkowa, musimy

mierzy¢ wyzej i wierzyc, ze to rOwniez od nas zalezy sukces.

Podsumowujac, warunkiem dobrego zarzadzania projektem jest reprezentowanie postawy asertywnej wobec
zespolu, wywalczenie dla siebie czasu na refleksje oraz odnoszenie biezacego postepu w realizacji do planu
bazowego. Brak spelnienia tych wymogow moze sprawic, ze bedziecie pracowac ciezko, ale niekoniecznie

dobrze — w konicu w zarzadzaniu projektami chodzi o to, by pracowac¢ madrzej, a nie ci¢zej. I tego Wam zycze.



