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Projekty poniekad sq jak zywe organizmy, w ktorych od sposobow funkcjonowania poszczegolnych elementow
zalezy sprawnosc calosci. Jezeli jeden obszar nie jest wystarczajaco efektywny, badZz wystepujqa w nim
problemy, trzeba go czym predzej poprawic, aby nie zachwial pozostatych i tym samym przyczynit sie do
wiekszych schorzen. W realiach projektowych, tak jak w zywym organizmie, mozemy doszukiwac sie

najbardziej problemowych kwestii.

TRESC ARTYKULU:

Projekty poniekad sq jak zywe organizmy, w ktorych od sposobow funkcjonowania poszczegolnych elementow
zalezy sprawnosc calosci. Jezeli jeden obszar nie jest wystarczajaco efektywny, badZ wystepujqa w nim
problemy, trzeba go czym predzej poprawic, aby nie zachwial pozostatych i tym samym przyczynit sie do
wiekszych schorzen. W realiach projektowych, tak jak w zywym organizmie, mozemy doszukiwac sie
najbardziej problemowych kwestii. Zatem, jakie sa najczestsze przyczyny problemow wystepujacych podczas

zarzadzania projektami? I co wazniejsze, jak sobie z nimi poradzic¢?

L Numer 1:

7Z1a komunikacja w firmie nigdy nie jest prawdziwym problemem organizacji (Zdziwienie? W dalszej czesci

tekstu znajdzie sie wyjasnienie).
Numer 2:

Harmonogram projektu, jezeli do czegokolwiek ma postuzy¢, nie moze byc zbiorem malych zadan i

mikrooperaciji.

Wyjasniajac numer 1:

»>Mamy duzy problem z komunikacja w firmie!”
Czyzby? Na pewno z komunikacja?

Ile razy zwala sie calg wine na ten element? Dziesigtki? Setki? Z cala pewnoscig na tyle czesto, by poddac



krytyce te argumentacje... Wobec tego, w czym dokladnie jest problem, skoro widzimy, ze ludzie w ogole sie nie

komunikuja, robig to Zle, przesadnie, niewystarczajaco, nieprecyzyjnie itd. itp.?
Czy na pewno problem moze by¢ gdzie indziej? Odpowiadajac krotko: TAK.

Przyjrzyjmy sie temu, co faktycznie ludzie okreslajq jako problem. Nawet bez wybitnych zdolnosci
analitycznych, mozemy zauwazy¢, ze ta tak zwana “zla komunikacja” jest efektem czegos. Czego? Istniejacego,

ukrytego i trudniejszego do zdefiniowania problemu.

Z1a komunikacja, jest tylko efektem konicowym problemu, ktéry pojawia sie wczesniej.
Z moich obserwacji najczesciej (chociaz nie jest to zamknieta lista) problemy wynikaja z:
1. Miar i sposobow, w jaki sposob pracownicy s rozliczani.

Przyktadowo, gdy:

. ceni sie wylgcznie dzialanie, na przyklad przerzucanie kamieni z jednej strony budynku na drugi,
- dopinguje sie do otwierania maksymalnej liczby zadan i rownoleglej pracy nad kazdym z nich,

. lub (wrecz) czyni z informacji jedyne istotne aktywo w firmie (ptacimy za to, co kto wie i ustyszal),
to oczywiste jest, ze dzielac sie informacjami, pracownicy dzialaja na swojq niekorzysc.
2. Braku transparentnosci w zakresie odpowiedzialnosci innych os6b w firmie.

Szalenie czesty problem. Ludzie po prostu nie wiedza komu/gdzie/co/w jakiej formie wyslac¢ lub
zakomunikowac. Jaki majag wowczas wybor? Wysyla¢ mailem wszystko, majac wszystkich na CC? Stabo to

wyglada...

3. Wiary, ze jeden kanal informacyjny wystarczy.

: Moim zdaniem nie wystarczy. Jezeli probujemy miec tylko 1 kanat
informacyjny, np. CRM w d21ale sprzedazy, sharepoint, wewnetrzny komunikator itd. i rownoczesnie

probujemy dopingowac wszystkich, by wszystko, co si¢ da, tam umieszczali, to bedzie problem. Ludzie w swojej
trzeZzwej ocenie zauwaza, ze to szalenistwo i ze musza chronic¢ swoj czas, ,,karmiac”, a raczej “zapychajac”
system wylacznie na poziomie minimalnym. Jeszcze gorzej moze byc, jezeli do tego dziala rownoczesnie regula

Zle dobranych miar i sposobow oceny ludzi w firmie. Negatywny efekt tylko bedzie si¢ potegowac.

Jaki jest morat z moich obserwacji? Powaznie, zanim ponownie uwierzysz, ze tym razem, naprawde rozwiqzesz
problem z komunikacjq poprzez zakup kolejnego super narzedzia, wydania kilku zlotych na ustugi ustugi firm

wdrozeniowych oraz szkolenia - zastanoéw sie. Pomysl przez chwile, zanim przystapisz do dzialania (i



wydawania), czy przypadkiem nie probujesz leczy¢ skutkéw, gdy przyczyna pozostaje nietknieta.
Pora na wyjasnienie punktu numer 2.

Harmonogram projektu - gruby jak najedzony kot. Kompletnie bezuzyteczny (oczywiscie nie mam na mysli
kota «).

Mowiac jezykiem przykiladow z zycia wzietych, bez podawania ich nazwy. Tak jak w serialach badz kabaretach,
zbieznoSc¢ z sytuacjami rzeczywistymi wylacznie przypadkowa =. Zatem: mamy projekt 6-miesieczny. W
harmonogramie zadan: 300. Kamieni milowych: 40. Etapow: 6. Wszelkie relacje miedzy zadaniami: Zakoncz-
Rozpocznij; Zakoncz-Zakoncz; Rozpocznij-Rozpocznij. Poziomy zaglebienia: 4 etc. To nie jest zadanie

matematyczne, ale dobrze wykonana praca PM, z ktorej i tak nikt nie skorzysta.
Dlaczego?
Poniewaz dziala wylacznie to, co jest zrozumiale, co jest proste i latwe do interpretacji.

Rozumiem, dlaczego ciagle sq tworzone tak skomplikowane harmonogramy. Wynikaja one ze szczytnych misji,
polegajacych na perfekcyjnym przygotowaniu projektu do realizacji. Dolaczamy do tego wyksztalcenie i
zdobyte certyfikaty, ktore nie mieszcza si¢ na LinkedIn i pojawiajace sie zobowiazanie, aby wszystkiego, czego

sie nauczyliSmy, uzywac, korzystac z tego. I tutaj zaczyna sie budowanie muru.

Uwierzcie mi - nikt (poza Wami mam nadzieje) nie bedzie tego rozumiec¢. Wszyscy beda kiwac gtowa,
twierdzac, ze te kwestie sa dla nich jasne. Bardzo czesto to, co jest oczywiste jest najtrudniejsze do wdrozenia,
docenienia. Ponownie - dlaczego to wszystko nie dziala? I ponownie taka sama odpowiedz - dziala tylko to, co

ludzie rozumieja od razu.
Wobec tego co proponuje?

- Harmonogram jest potrzebny tylko w przypadku projektow klasycznych lub hybrydowych. W przypadku
projektow zwinnych - absolutnie nie.

- Tworzymy go wylacznie na poziomie executive. Obrazujemy sekwencje wylgcznie na poziomie pakietow
pracy z przypisang odpowiedzialnoscia za nie i zespotami realizacyjnymi. Estymujemy czas realizacji.
Wyznaczamy Sciezke krytyczna.

- Cala reszte przenosimy na poziom listy zadan przypietych do pakietow pracy — lista zadan musi byc¢
zarzadzana przez osoby odpowiedzialne za zadania, a nie przez PM. Listy te iich ,,flow” musza by¢ widoczne

dla PM. Stosujemy regule pelnej transparentnosci w projekcie.

Voila! W ten sposob integrujemy ten 300-zadaniowy harmonogram na poziomie 15-30 zadan i zarzadzamy na 2

poziomach:

- harmonogramu executive (Poziom PM),

- listy zadarn dotyczacych pakietow pracy (Poziom TM).

Moze sie wydawac, ze to tylko subtelna, techniczna zmiana. By¢ moze tak to wyglada. Ale w praktyce,
wdrazajac rownoczesnie efektywne zasady monitorowania i aktualizacji pakietow pracy, dokonujemy

prawdziwej zmiany w sposobie zarzadzania projektem.
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